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1.ค านิยาม 

                                 นิยาม                                     ความหมาย 

ผูบ้รหิาร กรรมการบรษิัท กรรมการบรหิาร และผูบ้รหิารระดบัฝ่าย / เทียบเทา่
ขึน้ไป  

พนกังาน พนกังานระดบับงัคบับญัชา / เทียบเท่าลงมา 
จรรยาบรรณ แนวทางปฎิบัติที่ดีในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ผู้บริหารและ

พนกังานอนัจะน าองคก์รไปสู่การมีระบบการก ากบัดแูลที่ดี 
ทรพัยสิ์น สงัหารมิทรพัย ์อสงัสหารมิทรพัย ์เทคโนโลยี สตูรการผลิต สตูรวิจยั

และพฒันา เอกสารสิทธ์ิของบรษิัท สิทธิทางปัญญาของบรษิัท 

ขอ้มลูจ าเพาะ ข้อมูลที่บริษัท เป็นเจ้าของหรือเป็นผู้ควบคุม ซึ่งเป็นข้อมูลที่มี
คุณค่าทางเศรษฐกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต เป็นข้อมูลที่รูใ้น
วงจ ากัดและไม่พีงเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนไดร้ับอนุญาต
จากผู้มีอ  านาจ ไดแ้ก่ ข้อมูลของลูกคา้ และ พนักงาน ข้อมูลการ
ขายและการตลาด ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ ข้อมูลทางบัญชี 
แผนธุรกิจ แผนการตลาด แผนการเงิน แผนงานโครงการ เป็นตน้ 

ผูม้ีส่วนไดเ้สีย บุคคลและ /  หรือนิติบุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ
ของบรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั รวมตลอดถึง ผูถื้อหุน้ ผูบ้รหิาร
และพนักงานของ บริษัท ทีทีพี ซัพพลีเม้นส์ จ ากัด ลูกค้า คู่ค้า 
เจา้หนี ้คู่แข่งทางการคา้ และสงัคมส่วนรวม เป็นตน้ 

การยึดหลกันติิธรรม การตัดสินใจและการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามบัญญัติของ
กฎหมายหรือขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง (Rule of Law) 

ความยตุธิรรมและความคีณุธรรทม การปฎิบตัิหนา้ที่ดว้ยึความเที่ยงตรงเสมอภาค ไม่เลือกปฎิบตัิโดย
อยู่บนพืน้ฐานของหลักความเป็นธรรมและคุณธรรม (Fairness and 

Morality)  
ความโปรง่ใส ความโปร่งใสในการตัดสินใจและวิธีการด าเนินงานที่สามารถ

เปิดเผยใหส้าธารณชนรบัทราบและสามารถตรวจสอบได ้ภายใต้
กรอบของระเบียบและกฎหมาย (Transparency) 

ความซื่อสตัยส์จุรติ ความซื่อสตัยส์จุรติต่อหนา้ที่ ที่จะตอ้งปฎิบตัิใหถ้กูตอ้งตามระเบยีบ
ขอ้บงัคบั จารีตและ ศีลธรรมอนัดีงาม (Integrity) 

ความส านึกในหนา้ที่ การตระหนกัในหนา้ที่ ที่จะตอ้งปฎิบตัิอย่างเต็มความสามารถและ
มีประสิทธิภาพ (Responsibility) 

ความรบัผิดชอบต่อผลของการปฎิบตัิหนา้ที่ การยอมรับผลจากการปฎิบัติหน้าที่ ทั้ง ในเชิงบวกหรือลบ 

(Accountability) 
ความมวีิสยัทศัน ์ การมองการณไ์กลในทางสรา้งสรรค ์เพื่อการสรา้งมลูค่าเพิ่มใหแ้ก่

กิจการในระยะยาว และมุ่งสู่ความเป็นเลิศของงาน            ( Vision) 
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2.จริยธรรมในการด าเนินธุรกจิ 

 บริษัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากัด มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งผูบ้ริหารและพนกังานจะยึดถือเป็นแนวปฎิบตัิในการท างานใน

ฐานะตวัแทนของ บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั  ดงันี ้

 2.1 ยึดหลักนิติธรรม 

บริษัท ทีทีพี ซัพพลีเมน้ส ์จ ากัด ยึดถือหลักนิติธรรมในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งเป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารและพนักงานจะตอ้งเรียนรูร้ะ เบียบ

ขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้กฎหมายที่ประกาศใชใ้นอนาคตซึ่งมีผลกระทบต่อการบรหิารงานและการท างานของตน  

  แนวทางปฎิบัติ 

6.1.1 ผูบ้ริหารและพนกังานจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจ ในกฎระเบียบที่ใชเ้ป็นหลกัในการปฎิบตัิงานของทาง

ราชการทัง้ที่มีผลใชบ้งัคบัแลว้และที่มีผลใชบ้งัคบัในอนาคตอนัใกล ้

6.1.2 ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งไม่แสวงหาความลับทางการคา้ของคู่แข่งหรือขอ้มูลจ าเพราะของคู่แข่ง โดยวิธีการ     

มิชอบดว้ยกฎหมาย เช่นการขโมย การจารกรรม หรือการละเมิดขอ้ตกลงที่จะไม่เปิดเผยขอ้มลูของคู่แข่ง ไม่ว่า

จะไดจ้ากลกูคา้หรือบคุคลอื่น 

6.1.3 ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งปฎิบตัิตามกฎหมายแรงงานและขอ้บงัคบัต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัแรงงานอย่างเป็นธรรม  

ไม่ใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานท่ีมาจากการคา้มนษุย ์หรือแรงงานเด็กอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย 

6.1.4 ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งปฎิบตัิตามขอ้ก าหนดต่างๆ เก่ียวกบักฎหมายความเป็นธรรมทางการคา้ 

6.1.5 ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งปฎิบตัิตามกฎหมาย และกฎระเบียบเก่ียวกบัการป้องกนัส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั 

และสขุภาพ 

2.2. มีความโปร่งใส 

         การตัดสินใจและวิธีการด าเนินงานของ บริษัท ทีทีพี ซัพพลีเมนส ์จ ากัด เป็นไปดว้ยความโปร่งใสที่สามารถเปิดเผยขอ้มลู

ข่าวสารใหแ้ก่ผูท้ีมีส่วนไดส่้วนเสียทัง้หลายรบัทราบและตรวจสอบไดภ้ายใตก้ฎหมายและกรอบขอ้บงัคบั ระเบียบ วิธีปฎิบตัิของ 

บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั ที่เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัโดยมิชอบใหค้วามลบัทางการคา้รั่วไหลไปยงัคู่แข่งทางการค้ 

       แนวทางปฎิบตั ิ

2.2.1. ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งจดัท ารายงานทางการบญัชี การเงิน ภาวะธุรกิจ ผลการด าเนินงานเพื่อแสดงฐานะ

การเงินและผลการด าเนินการของ บริษัท ทีทีพี ซัพพลีเมน้ส ์จ ากัดตามความเป็นจริง ถูกตอ้งครบถว้นตาม

มาตรฐานทางบญัชี มีความน่าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบไดต้ามที่คณะกรรมการตรวจสอบจะก าหนด                        

2.2.2. ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งปฏิบัติตามกระบวนการจัดซือ้ / จัดจา้ง ใหเ้ป็นไปตามนโยบายของ บริษัท ทีทีพี      

ซัพพลีเมน้ส ์  จ ากัด อย่างเคร่งครดั มีความโปร่งใสชดัเจน เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย และผ่านการตรวจสอบจาก

คณะกรรมการจดัซือ้ในกรณีที่บริษัทคู่คา้มีผูบ้ริหาร พนกังานฝ่ายขาย หรือมีผูถื้อหุน้เป็นญาติหรือบุคคลผูอ้ยู่

อาศัยภายใตช้ายคาเดียวกันกับผู้บริหารหรือพนักงานของ บริษัท ทีทีพี ซัพพลีเม้นส์ จ ากัดผู้บริหารหรือ

พนกังานผูน้ัน้ของ บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์ จ ากดั ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาการทราบเป็นหนงัสือทนัที และให้

หลีกเล่ียงไม่ขอ้งเก่ียวกบัธุรกรรมการจดัซือ้จดัจา้งนัน้ 
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2.2.3. ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งปฏิบตัิตามคู่มือแจกแจงอ านาจด าเนินการของ บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั อย่าง

เครง่ครดั 

2.2.4. ผูบ้ริหารและพนกังานที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการจดัซือ้/จดัจา้ง รวมตลอดทัง้ญาติและผูท้ี่อาศยัภายใตช้ายคา

เดียวกนั ควรหลีกเล่ียงการไปรว่มกิจกรรมต่าง ๆ รวมทัง้การรบัประทานอาหารหรือเล่นกีฬากบับรษิัทคู่คา้ หาก

เป็นกรณีจ าเป็นท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดค้วรมีตวัแทนของ บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั เขา้รว่มมากกว่าหน่ึงคนและ

ตอ้งแจง้เป็นหนงัสือใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบก่อน 

2.3. ตั้งม่ันในความยุตธิรรมและความมีคุณธรรม  

      บริษัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากัด ตัง้มั่นในความยุติธรรมและความมีคุณธรรมกับผูท้ี่มีส่วนไดเ้สีย เพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี

อย่าง ต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ อีกทัง้ไม่เลือกปฏิบตัิต่อผูใ้ดผูห้น่ึงอย่างไม่เป็น  ธรรม  โดยใชว้ิจารณญาณหรือความสมัพนัธส่์วนตวัตดัสนิ          

และใหโ้อกาสเท่าเทียมกนัโดยไม่แบ่งแยกเชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา หรือ  เพศ 

        

แนวทางปฏิบตั ิ

2.3.1. ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งใหค้วามเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียในการ ด าเนินธุรกิจ การ

ใหสิ้ทธิประโยชนแ์ก่ลกูคา้ควรยึดถือปฏิบตัิและแนวนโยบายของ บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั 

2.3.2. ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งบริหารงานดว้ยความสขุุมรอบคอบ เพื่อท าใหผู้ถื้อหุน้มีความเชื่อถือและยอมรบั

ในการ ตดัสินใจว่าการด าเนินการใด ๆ กระท าดว้ยความเป็นธรรม และค านึงถึงผลประโยชนส์งูสดุของผูถื้อ

หุน้ทัง้หลาย 

2.3.3. ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งใหค้วามเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบตัิในขอ้ก าหนดการจา้งงาน หมายรวมถึง การ

สรรหาบุคลากรการพิจารณาผลตอบแทนและสิทธิผลประโยชนก์ารจา้งงานการปรบัเล่ือนต าแหน่ง การ

โอนยา้ย การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การฝึกอบรม การปฏิบตัิตามระเบียบขอ้บงัคบั การสิน้สดุการจา้ง

งานการปลดและ รับพนักงานกลับเขา้มาท างานใหม่ ตลอดจนการเขา้มีส่วนร่วมในสังคมและกิจกรรม

นนัทนาการ เป็นตน้ 

2.3.4. ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งพยายามใหบ้ริการที่เหนือความคาดหวงักับลูกคา้เสมอ รวมทัง้ใหบ้ริการลกูคา้

ดว้ยความชื่อตรง และเป็นธรรมไม่เอารดัเอาเปรียบหรือฉอ้โกงลกูคา้ 

2.3.5. ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งปฏิบตัิตามเงื่อนไขทางการคา้ที่มีต่อคู่คา้เจา้หนี ้อย่างชื่อตรงและเป็นธรรม กรณี

ที่ไม่สามารถ ปฏิบตัิตามเงื่อนไขไดใ้หแ้จง้ต่อคู่คา้ / เจา้หนี ้เพื่อรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข 

2.3.6. ผู้บริหารและพนักงานต้องตระหนักถึง การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 

ตลอดจนพยายามให้บริษัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากัด สามารถหลีกเล่ียงการกระท าที่จะก่อใหเ้กิดอนัตราย

หรือมลภาวะต่อทรพัยากรธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศนท์ี่เก่ียวขอ้ง 
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2.4. ให้ความส าคัญต่อลกูค้า 

                   ผูบ้รหิารและพนกังานของ บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั ใหค้วามส าคญัและเอาใจใส่ต่อลกูคา้ โดยการควบคมุสินคา้และการ

บรกิารใหม้คีณุภาพอนัส่งผลใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจ 

แนวทางปฏิบตั ิ

2.4.1. ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งรูแ้ละท าความเขา้ใจสินคา้และบรกิารของ บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั เป็นอย่าง

ดี รวมทัง้ตอ้งใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้งครบถว้นแก่ลกูคา้ 

2.4.2. ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งศกึษาและท าความเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้อย่างละเอยีดก่อนจะเสนอสินคา้

หรือบรกิารต่อลกูคา้ เพื่อสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งรวมทัง้ตอ้งสนใจใฝ่หาความรูอ้ยู่

เสมอ และ ประสบการณใ์นการท างานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ เพื่อเพิ่มความพึ่งพอใจใหก้บัลกูคา้ 

2.4.3. ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งปฏิบตัติ่อลกูคา้ดว้ยความสภุาพ ใหเ้กียรติลกูคา้ และใชว้าจาที่สภุาพกบัลกูค้า 

2.4.4. ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งเคารพการตดัสินใจ และขอ้คดิของลกูคา้ ตลอดจนไม่ละเมิดสิทธิส่วนบคุคลของ

ลกูคา้ 

2.5. มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั ตระหนกัถึงความรบัผิดชอบที่พึงมีต่อสงัคมและชมุชนจนถือเสมือนเป็นภารกิจหลกัที่จะสรา้งสรรค ์

โครงการและกจิกรรมที่เป็นประโยชนใ์นการพฒันาสงัคมละชมุชน 

                    แนวทางปฏิบตั ิ

2.5.1. ผูบ้รหิารและพนกังานพึงมีส่วนรว่ม หรือจดัใหม้ีกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชนใ์นการพฒันาสงัคม อาทิ 

กิจกรรมสนบัสนนุดา้นการศกึษา ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

2.6. ไม่เกี่ยวข้องกับการเมือง  

        บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั เคารพ และสนบัสนนุใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย ใชสิ้ทธิเสรีภาพของตนภายใตร้ฐัธรรมนญูทัง้นี ้ 

บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั จะวางตวัเป็นกลาง 

       แนวทางปฏิบตั ิ

 2.6.1. ผูบ้รหิารและพนกังานไมใ่ชอ้  านาจหนา้ที่ขีช้วน กดดนั หรือบงัคบัใหเ้พื่อนรว่มงาน รวมทัง้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้

กาสนบัสนนุกิจกรรมใด ๆ ทางการเมือง หรือองคก์รทางการเมืองหรือสมาชิกขององคก์รทางการเมือง 

3. ข้อพึงปฏิบัตทิางจริยธรรม 

     บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดัก าหนดใหม้ีขอ้พงึปฏิบตัิส าหรบัผูบ้รหิารและพนกังานเพื่อเป็นแนวทางในการท างาน ดงันี ้ 

3.1. มีภาวะผู้น า 

      ผูบ้รหิารพึงมีจรยิธรรมและปฏิบตัิตามบทบาทของภาวะผูน้  าที่เหมาะสม และประพฤติตนใหเ้ป็นท่ียอมรบัของสงัคม ตลอดจน

เป็นประโยชนส์ าหรบัการบรหิารจดัการ บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั 
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    แนวทางปฏิบตั ิ

3.1.1. ผูบ้ริหารตอ้งแสดงวิสยัทศันใ์นการบริหารงาน รวมทัง้มีความส านึกในหนา้ที่และความรบัผิดชอบต่อผลของ

การปฏิบตัิหนา้ที่ใหเ้ป็นท่ีเชื่อถือและยอมรบัของสงัคม          

3.1.2. ผูบ้ริหารตอ้งจดัหาและน าระบบบการบริหารงานคุณภาพมาใช ้เพื่อลดขัน้ตอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างาน ตลอดจนมุ่งมั่นแสวงหานวตักรรมที่เหมาะสม รวมทัง้มีการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานใหส้อดคลอ้ง

กับนวตักรรม  และระบบบริหารงานคุณภาพ เพื่อบริหารงาน บริษัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากัด ใหเ้ป็นธุรกิจที่

ยั่งยืนและเป็นผูน้  าทางธุรกิจ           

3.1.3. ผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการตรวจสอบการอ้งเรียนรอ้งทุกขข์องผูม้ีส่วนไดเ้สีย หรือบุคคลอื่นเพื่อใหไ้ดข้อ้เท็จจริง

และแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ใหล้ลุ่วงอยา่งรวดเรว็และเป็นธรรม ทัง้นีผู้บ้รหิารอาจไม่ด าเนินการใด ๆ  ในการรอ้งเรียน

รอ้งทกุข ์ โดยวิธีการของบตัรสนเท่หก์็ได ้

3.1.4. ผูบ้รหิารตอ้งส่งเสรมิสนบัสนุนใหเ้กิดภาวะผูน้  าในหมู่พนกังาน อีกทัง้สนบัสนนุใหพ้นกังานทกุระดบัมีส่วนร่วม

ในการพฒันา                           

3.1.5. ผูบ้ริหารตอ้งมีส่วนร่วมและส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ร่วมในกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนใ์นชุมชนและสงัคม    

ทัง้นีเ้พื่อใหบ้รษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั เป็นส่วนหนึ่งของชมุชนในการพฒันาและสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดกีบั

สมาชิกในชมุชนและสงัคมโดยรวม                                

 3.2. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 

 ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ และระมดัระวงัรกัษาผลประโยชนข์อง บรษิัท ทีทีพี       

ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั                      

แนวทางปฏิบตั ิ

3.2.1. ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุริตปราศจากอคติ ไม่ใชอ้  านาจหนา้ที่ของตนใน

การแสวงหาผลประโยชนส์วนตนแก่ตนเองหรือผูอ้ื่น 

3.2.2. ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งไม่เจาะจงท ารายงานหรือบันทึกที่เป็นเท็จหรือผิดพลาดไม่จงใจปิดบังหรือเสนอ

ขอ้มลูที่เป็นเท็จหรือผิดพลาดต่อ บริษัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากัด เมื่อพบรายงานหรือบนัทึกขอ้มลูไม่ถกูตอ้ง

หรือผิดพลาด ตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบทนัที                                  

3.2.3. ผูบ้ริหารหรือพนักงานตอ้งใชเ้วลาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและใหม้ีประสิทธิผลตามที่ก าหนดไวใ้น

ระเบียบ ขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ รวมทัง้ไม่กระท าหรือชกัจงูเพื่อนรว่มงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหใ้ชเ้วลาปฏิบตัิงาน

เพื่อกิจกรรมอื่นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชนข์องหรือผูถื้อหุน้ 

3.2.4.  ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งปฏิบตัิงานที่ไดร้บัมอบหมายดว้ยความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่อีกทัง้มีความ

ส านึกใน หนา้ที่และมีความรบัผิดชอบต่อผลของการปฏิบตัิหนา้ที่ 
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3.3. ปฏิบัตติามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 

 ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งปฏิบัติหนา้ที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจของอย่างเคร่งครดั อีกทั้งหลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ ซึ่งอาจ

ส่งผลกระทบ ในทางลบ ต่อชื่อเสียงในการด าเนินธุรกิจของ บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั 

 แนวทางปฏิบัต ิ

3.3.1. ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งไม่ฝ่าฝืน หลีกเล่ียง ขดัขืน หรือเพิกเฉยต่อระเบียบขอ้บงัคบัประกาศ หรือค าสั่งของ

รวมทัง้ค าสั่งอนัชอบดว้ยกฎหมายและชอบดว้ยหนา้ที่ของผูบ้งัคบับญัชา 

3.3.2. ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งไม่ผลิต หรือมีส่ิงผิดกฎหมายไวใ้นครอบครองไม่ว่าเพื่อการใชเ้องเพื่อการจ าหน่าย 

หรือเพื่อบคุคล อื่นใด 

3.3.3. ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งใชร้ะบบการส่ือสาร และระบบคอมพิวเตอรด์ว้ยความรบัผิดชอบและตอ้งไม่ก่อใหเ้กดิ

ความแตกแยก ท าใหผู้อ้ื่นเสียหาย การท าลายขวญั หรือส่งเสรมิใหเ้กิดความไม่เป็นมิตรในสถานท่ีท างาน 

3.3.4. ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งไม่ใชร้ะบบการส่ือสารและระบบคอมพิวเตอร ์ในกิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรือขดัต่อ

นโยบายของ บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั และไม่ใชอ้ินเตอรเ์น็ตหรือบรกิารที่คลา้ยคลงึกันในทางที่จะท าให้

เกิดความเสียหาย อบัอาย ขาดความเชื่อถือ หรือเสียชื่อเสียง 

3.3.5. ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งปฏิบัติตาม ประกาศของบริษัทฯ ว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์

อย่างเครง่ครดั                    

3.3.6.  ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งตระหนักถึงความส าคญัของทรพัยสิ์นทางปัญญา และปฏิบัติตามหลักการทั่วไป

ส าหรบัการจดัการทรพัยสิ์นทางปัญญา ที่ออกโดยบรษิัทฯ อย่างเครง่ครดัรวมทัง้กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอื่นๆและ

วิธีการปฏิบัติมาตรฐานส าหรับการขอรับสิทธิบัตรการวิเคราะห ์และการป้องกันความเส่ียงในการละเมิด

สิทธิบตัร 

3.4. รักษาทรัพยส์ิน 

        ผูบ้ริหารและพนกังานพึงมีหนา้ที่ดแูลรกัษาและใชท้รพัยสิ์นของ บริษัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากัด ใหเ้กิดประโยชนอ์ย่างเต็มที่

ต่อกิจการของ บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั เท่านัน้ และไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชนข์องผูอ้ื่นหรือในทางมิชอบ 

            แนวทางปฏิบตั ิ

3.4.1. ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งปฏิบตัติามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัของ บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั ใน

การใชเ้ครื่องมืออปุกรณแ์ละสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3.4.2. ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งไม่น าเอาไปใช ้ขาย ให ้ขอยมื ใหย้มื หรือจ าหน่ายจา่ยโอนทรพัยสิ์น บรษิทั ทีทีพี 

ซพัพลีเมน้ส ์ จ ากดั โดยไม่ไดร้บัอนญุาต ไม่วา่ทรพัยสิ์นนัน้จะมมีลูค่าหรืออยู่ในสภาพใด 

3.4.3. ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งไม่เจตนาท าใหเ้สียหาย ก่อวินาศกรรมหรือท าลายทรพัยสิ์นของ บรษิัท ทีทีพี ซพัพลี

เมน้ส ์จ ากดั 

3.4.4. ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งไมใ่ชท้รพัยสิ์นของ บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั เพื่อประโยชนส่์วนตน หรือ

กิจการภายนอกเวน้แต่จะไดร้บัอนญุาตจากผูบ้งัคบับญัชา 
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3.4.5. ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งชว่ยหรือพยายามเพ่ือใหไ้ดม้าซึง่สิทธิบตัรลิขสิทธ์ิ หรือปกป้องเคร่ืองหมายการคา้ท่ี

เป็นทรพัยสิ์นทางปัญญาของ บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์ จ ากดั 

 3.5. ปฏิบัติตนต่อผู้บังคบับัญชา ผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบญัชา 

        ผูบ้ริหารและพนกังานพึงรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหป้ราศจากการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล มีความเคารพซึ่งกนัและ
กนั ตลอดจนใหค้วามรว่มมือช่วยเหลือ เสนอแนะความคิดเห็นและแกปั้ญหารว่มกนัในการท างาน 

         แนวทางปฏิบัต ิ

3.5.1. ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งไม่ยุยง ใส่รา้ยป้ายสีหรือลอ้เลียน อนัเป็นก่อใหเ้กิดการแตกสามคัคีและพึงละเวน้

จากการน าผลงานของผูอ้ื่นมาเป็นของตวัเอง 

3.5.2.  ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการละเมิดทางเพศต่อเพื่อนร่วมงาน หากพบหรือทราบ

ว่ามีละเมิดทางเพศในระหว่างผูร้ว่มงานตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาทนัที 

3.5.3.  ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งเป็นผูม้ีวินัย ไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นการไม่เคารพนับถือ ผูบ้ังคับบัญชา การ

ปฏิบตัิกบัเพื่อนรว่มงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความสภุาพ มีน า้ใจและมีมนษุยส์มัพนัธอ์นัดี 

3.5.4.  ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งเคารพสิทธิของผูร้ว่มงานท่ีจะเขา้รว่มหรือไม่เขา้รว่มองคก์รตวัแทนพนกังาน 

              3.6. เป็นพลเมอืงด ี

       ผูบ้รหิารและพนกังานพึงท าหนา้ที่เป็นพลเมืองดีที่อยู่รว่มกบัผูอ้ื่นในสงัคมไดอ้ย่างเตม็ภาคภมูิ 

       แนวทางปฏิบตั ิ

3.6.1. ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งพฒันาตนเองใหม้ีคณุธรรม จรยิธรรมรวมทัง้ศกึษาหาความรูเ้พิ่มเตมิ เพื่อใหก้าร

ปฏิบตัิหนา้ที่ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.6.2.  ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งไม่ประพฤติตนเป็นท่ีรงัเกียจแก่ผูอ้ื่น พดูจาลวนลามเพศตรงขา้มกระท าตนเป็น

อนัธพาล มีหนีสิ้นลน้พน้ตวัเล่นการพนนั ใชส้ารเสพติด ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลข์ณะปฏิบตังิาน หรือกระท า

การใด ๆ อนัส่อใหเ้ห็นวา่เส่ือมเสียในดา้นศีลธรรม 

3.6.3.  ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งไม่พกพาอาวธุมาในท่ีท างาน เวน้แต่จะไดร้บัอนญุาตจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงู 

3.7. ไม่รับสิ่งตอบแทนทีเ่กนิปกตวิิสัย 

        ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูใ้กลช้ิดไม่พึงรบัเงิน ผลประโยชน ์หรือส่ิงของจากผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจกับ บริษัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์

จ ากดั หากการรบันัน้อาจท าใหเ้ขา้ใจไดว้่าผูร้บัมีใจเอนเอียงหรือมีความสมัพนัธท์างธุรกิจเป็นพิเศษกบัผูใ้ห ้ซึ่งอาจท าใหเ้กิดความ

เสียหายแก่ บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั ได ้

       แนวทางปฏิบตั ิ

3.7.1. ผูบ้รหิาร พนกังาน และญาติหรือผูอ้ยู่อาศยัภายใตช้ายคาเดียวกนัตอ้งไม่เรยีกรอ้ง ไม่รบัรว่มกิจกรรมสงัคม 

กิจกรรมกีฬา การเลีย้งรบัรอง ของก านลั ของขวญั หรือสินน า้ใจ เพื่อตนเองหรือเพื่อผูอ้ื่นจากบคุคลที่รว่มท า

ธุรกิจดว้ย  
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3.7.2. หากเป็นกรณีที่หลีกเล่ียงไม่ได ้ผูบ้รหิาร และพนกังานอาจรบัผลประโยชนห์รือของขวญั เพื่อการโฆษณาทาง

ธุรกิจหรือตามขนบธรรมเนียมประเพณีนิยมไดห้ากผลประโยชน ์หรือของขวญันั่นมีค่าไมเ่กินกวา่ 3,000 บาท 

ในกรณีของนัน้มีมลูคา่เกิน   กว่า 3,000 บาท ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบเป็นหนงัสือ

และน าผลประโยชนห์รือของขวญันัน้ส่ง  ให ้บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั 

3.7.3. กรณีที่ผูบ้รหิารและพนกังานเป็นตวัแทนของ บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์จ ากดั ไปรว่มงานเลีย้งคู่คา้ หรือเดินทาง

ไปอบรมด ูงานนอกสถานท่ี และไดร้บัผลประโยชนห์รือของขวญัมลูค่าเกินกวา่ 3,000 บาท ไมว่่าจะไดม้าจาก

การซงิโชค จบัฉลาก หรือ รบัของที่ระลกึ ใหถื้อปฏิบตัิเช่นเดยีวกบัขอ้ 3.7.2 

3.8. ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

       ผูบ้รหิารและพนกังานไม่พึ่งปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจจะก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บั บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์ 

จ ากดั 

       แนวทางปฏิบตั ิ

3.8.1. ผูบ้รหิาร พนกังาน ครอบครวัและผูอ้ยู่อาศยัในลกัษณะบรวิารว่านเครือตอ้งไม่ด าเนินธุรกิจ/กิจกรรมใด ๆ ที่อาจ

ท าใหบุ้คคล ทั่วไปเห็นว่าเป็นธุรกิจ/กิจกรรมที่มีความขัดแยง้ทางผลประโยชนก์ับ บริษัท ทีทีพี ซัพพลีเมน้ส ์ 

จ ากดั ไม่ว่าทางตรง หรือทางออ้ม 

3.8.2. ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งไม่ร่วมกับสมาชิกในครอบครวัหรือบุคคลใกลช้ิดด าเนินธุรกิจ/กิจกรรมใด ๆ ที่อาจ

ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับ บริษัท ทีทีพี ซัพพลีเมน้ส ์ จ ากัด ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มเพื่อ

หลีกเล่ียงความไม่ เหมาะสมที่อาจเกิดขึน้ดงักล่าว ควรมีการเปิดเผย ความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครวั

หรือบคุคลอื่น ที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยรายงานผูบ้งัคบับญัชาใหท้ราบเป็นหนงัสือ 

3.9. ไม่ใช้ข้อมูลจ าเพาะเพือ่ประโยชนใ์นทางมิชอบ 

       ผูบ้รหิารและพนกังานไม่น าขอ้มลูจ าเพาะของ บรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์ จ ากดั ไป ใชเ้พื่อประโยชนใ์นทางมชิอบ 

       แนวทางปฏิบตั ิ

3.9.1. บริหารและพนักงานที่มีหน้าที่น าข้อมูลจ าเพาะไปใช้ ต้องระมัดระวังไม่ให้ผู้อื่นไดย้ิน ลอบฟังดักฟังหรือ

บนัทึกเสียง ไม่ควรสนทนาในท่ีสาธารณะผ่านเครื่องมือส่ือสาร หรือสนทนากบั  สมาชิกในครอบครวัหรือบุคคล

ใกลช้ิดอนัน าไปสู่การเปิดเผยต่อผูอ้ื่นได ้

3.9.2.  ผู้บริหารและพนักงานตอ้งจัดการ จัดเก็บ และแยกแยะรายละเอียดข้อมูลจ าเพาะให้เป็นไปตามระเบียบ

ขอ้บงัคบับรษิัท ทีทีพี ซพัพลีเมน้ส ์ จ ากดั อย่างเครง่ครดั 

3.9.3. ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูจ าเพาะของ บริษัท ทีทีพี ซัพพลีเมน้ส ์ จ ากัด ต่อผูท้ี่ไม่มีสิทธิรบัรู ้

ตามระเบียบ   ขอ้บงัคบัหรือขอ้ตกลงทางธุรกิจเวน้แต่ไดร้บัความเห็นชอบเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูม้ีอ  านาจ

ด าเนินการและหน่วยงานท่ี รบัผิดชอบ 

3.9.4.  ผูบ้รหิารและพนกังานไม่น าขอ้มลูจ าเพาะ ไปใชเ้พื่อการซือ้ขายหลกัทรพัยห์รือส่งขอ้มลูดงักล่าวใหผู้อ้ื่นเพื่อการ

ซือ้ขายหลกัทรพัย ์
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4. การแจ้งข้อร้องเรียน และขอ้เสนอแนะ 

    เพื่อใหข้อ้ก าหนดเก่ียวกับจริยธรรมธุรกิจและขอ้พึงปฏิบตัิในการท างาน มีผลเป็นรูปธรรม คณะกรรมการ บริษัท ทีทีพี ซพัพลี

เมน้ส ์ จ ากัด จึงเปิดโอกาสใหพ้นกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สีย มีช่องทางการรอ้งเรียน การแสดงความคิดเห็น แจง้เบาะแสการกระท า

ผิดกฎหมาย และกระบวนการด าเนินการเมื่อไดร้บัขอ้รอ้งเรียนขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี ้

      4.1. ช่องทางการแจ้งร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

              4.1.1. หวัหนา้งานหรือผูบ้รหิาร 

              4.1.2. ฝ่ายทรพัยากรมนษุย ์

              4.1.3. TTP Alert line ถึง ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรมนษุย,์ CEO, หรือประธานกรรมการตรวจสอบ) 

     4.2. กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รับขอ้ร้องเรียน 

4.2.1. ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนรวบรวมขอ้เท็จจริงที่เก่ียวขอ้งกบัการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดจริยธรรมธุรกิจ  และขอ้

พึงปฏิบตัิในการท างาน 

4.2.2. ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนรายงานขอ้เท็จจรงิต่อ ผูบ้รหิาร และหรือ กรรมการอิสระ และหรือ กรรมการตรวจสอบ ตามความ 

เหมาะสมเพื่อด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ 

4.2.3. มาตรการรด าเนินการ: ผูบ้ริหาร และหรือ กรรมการอิสระ และเหรือ กรรมการตรวจสอบด าเนินการสอบสวนขอ้

รอ้งเรียนขอ้เสนอแนะ เพื่อใหไ้ดข้อ้เท็จจริง และก าหนดมาตรการด าเนินการเพื่อระงับการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิ

ตามจรยิธรรม ธุรกิจและขอ้พึงปฏิบตัิในการท างาน ที่เกิดขึน้ใหล้ลุ่วงอย่างรวดเรว็ เหมาะสมและเป็นธรรม 

4.2.4. การรายงานผล: ผูบ้ริหาร หรือ กรรมการอิสระ หรือ กรรมการตรวจสอบ แจง้ผลของการตรวจสอบใหผู้ร้อ้งเรียน

ทราบหากผู้รอ้งเรียนเปีดเผยตนเอง ในกรณีที่เป็นเรื่องส าคัญ ให้รายงานผลต่อประธานกรรมการ และเหรือ 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ทราบ 

   5. คุณธรรม จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

               การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  หมายถึง กระบวนการต่างๆ และระบบงานท่ีช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศหรือข่าวสารท่ีตอ้งการ โดยจะรวมถึง 

1. เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร ์เครื่องใช้ส านักงาน อุปกรณ์คมนาคมต่างๆ รวมทั้ง

ซอฟตแ์วรท์ัง้ระบบส าเรจ็รูปและพฒันาขึน้โดยเฉพาะดา้น 

2. กระบวนการในการน าอปุกรณเ์ครื่องมือต่างๆ ขา้งตน้มาใชง้าน รวบรวมขอ้มลู จดัเก็บประมวลผล และแสดงผลลพัธ์

เป็น สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดต้่อไป 

ในปัจจบุนัการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรบัทกุองคก์ร การเชื่อมโยงสารสนเทศผ่านทางคอมพิวเตอร ์

ท าใหส่ิ้งที่มีค่ามากที่สดุของระบบ คือ ขอ้มลูและสารสนเทศ อาจถูกจารกรรม ถูกปรบัเปล่ียน ถูกเขา้ถึงโดยเจา้ของไม่รูต้วั ถูกปิด

กัน้ขดัขวางใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูได ้หรือถูกท าลายเสียหายไป ซึ่งสามารถเกิดขึน้ไดไ้ม่ยากบนโลกของเครือข่าย โดยเฉพาะ

เมื่อยู่บนอินเทอรเ์น็ต 
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ดงันัน้การมีคณุธรรม และจรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีจึงเป็นเรื่องที่ส  าคญัไม่แพก้นั มีรายละเอียดดงันี ้

1. ไม่ควรใหข้อ้มลูที่เป็นเทจ็ 

2. ไม่บิดเบือนความถกูตอ้งของขอ้มลู ใหผู้ร้บัคนต่อไปไดข้อ้มลูที่ไม่ถกูตอ้ง 

3. ไม่ควรเขา้ถงึขอ้มลูของผูอ้ื่นโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

4. ไม่ควรเปิดเผยขอ้มลูกบัผูท้ี่ไม่ไดร้บัอนญุาต 

5. ไม่ท าลายขอ้มลู 

6. ไม่เขา้ควบคมุระบบบางส่วน หรือทัง้หมดโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

7. ไม่ท าใหอ้ีกฝ่ายหนึ่งเขา้ใจวา่ตวัเองเป็นอีกบคุคลหน่ึง ตวัอย่างเช่น การปลอมอีเมลข์องผูส่้งเพื่อใหผู้ร้บัเขา้ใจผิด 

เพื่อการ เขา้ใจผิด หรือ ตอ้งการลว้งความลบั 

8. การขดัขวางการใหบ้รกิารของเซิรฟ์เวอร ์โดยการท าใหม้ีการใชท้รพัยากรของเซิรฟ์เวอรจ์นหมด หรือถึงขีดจ ากดั

ของมนัตวัอย่างเช่น เว็บเซิรฟ์เวอร ์หรือ อีเมลเ์ซิรฟ์เวอร ์การโจมตีจะท าโดยการเปิดการเชื่อมต่อกบัเซิรฟ์เวอร์

จนถึงขีดจ ากดัของเซิรฟ์เวอร ์ท าใหผู้ใ้ชค้นอื่นๆไม่สามารถเขา้มาใชบ้รกิารได ้

9. ไม่ปล่อย หรือ สรา้งโปรแกรมประสงคร์า้ย (Malicious Program) ซึ่งเรียกย่อๆว่า (Malware) เป็นโปรแกรมที่ถกู

สรา้งขึน้มาเพื่อท าการ ก่อกวน ท าลาย หรือท าความเสียหายระบบคอมพิวเตอรเ์ครือข่าย โปรแกรมประสงคร์า้ย

ที่แพรห่ลายในปัจจบุนัคือ ไวรสั เวิรม์ และมา้โทรจนั 

10. ไม่ก่อความร าคาญใหก้ับผูอ้ื่น โดยวิธีการต่างๆ เช่น สแปม (Spam) (การส่งอีเมลไปยงัผูใ้ชจ้  านวนมาก โดยมี

จดุประสงคเ์พื่อการโฆษณา) 

11. ไม่ผลิตหรือใชส้ปายแวร ์(Spyware) โดยสปายแวรจ์ะใชช้่องทางการเชื่อมต่อทางอินเตอรเ์น็ตเพื่อแอบส่งขอ้มลู

ส่วนตวัของผูน้ัน้ไปใหก้บับคุคลหรือองคก์รหน่ึงโดยที่ผูใ้ชไ้ม่ทราบ 

12. ไม่สรา้งหรือใชไ้วรสั 

โดยทั่วไป เมื่อพิจารณาถึงจรยิธรรมเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละสารสนเทศแลว้ จะกล่าวถงึใน 4 ประเด็น ท่ีรูจ้กักนั

ในลกัษณะตวัย่อวา่ PAPA ประกอบดว้ย 

                       1. ความเป็นส่วนตวั (Information Privacy) 

                          2. ความถกูตอ้ง (Information Accuracy) 

                         3. ความเป็นเจา้ของ (Information Property) 

                               4. การเขา้ถงึขอ้มลู (Data Accessibility) ความเป็นส่วนตวั (Information Privacy)          

ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) 

ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูและสารสนเทศ โดยทั่วไป หมายถึง สิทธิที่จะอยู่ตามล าพงัและเป็นสิทธิที่เจา้ของสามารถที่จะควบคมุ

ขอ้มูลของตนเองในการเปิดเผยใหก้ับผูอ้ื่น สิทธินีใ้ชไ้ดค้รอบคลมุทัง้ส่วนบุคคล กลุ่มบุคคล และองคก์รต่าง ๆ   ปัจจุบันมีประเด็นเก่ียวกับ

ความเป็นส่วนตวัที่เป็นขอ้หนา้สงัเกตดงันี ้

1. การเขา้ไปดขูอ้ความในจดหมายอิเล็กทรอนิกสแ์ละการบนัทึกขอ้มลูในเครื่องคอมพิวเตอร ์รวมทัง้การบนัทึก แลกเปล่ียน   
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                                 ขอ้มลูที่บคุคลเขา้ไปใชบ้รกิารเว็บไซตแ์ละกลุ่มข่าวสาร 

2. การใชเ้ทคโนโลยีในการติดตามความเคลื่อนไหวหรือพฤติกรรมของบคุคล เช่น บรษิัทใชค้อมพิวเตอรใ์นการตรวจจบัหรือ

เฝ้าดูการปฏิบัติงาน การใชบ้ริการของพนักงาน ถึงแมว้่าจะเป็นการติดตามการท างานเพื่อการพัฒนาคุณภาพการใช้     

บรกิาร  แต่กิจกรรมหลายอย่างของพนกังานก็ถกูเฝา้ดดูว้ย พนกังานสญูเสียความเป็นส่วนตวั ซึ่งการกระท าเช่นนีถื้อเป็น   

การผิดจรยิธรรม 

3. การใชข้อ้มลูของลกูคา้จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อผลประโยชนใ์นการขยายตลาด 

4.  การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท ์ที่อยู่อีเมล ์หมายเลขบัตรเครดิต และขอ้มูลส่วนตัวอื่น ๆ เพื่อน าไปสรา้งฐานข้อมูล

ประวตัิลกูคา้ขึน้มาใหม่ แลว้น าไปขายใหก้บับรษิัทอื่น 

 ดังนั้น เพื่อเป็นการป้องกันการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและสารสนเทศ จึงควรจะตอ้งระวังการให้

ขอ้มลู  โดยเฉพาะการใชอ้ินเตอรเ์น็ตที่มีการใหโ้ปรโมชั่น หรือระบใุหม้ีการลงทะเบียนก่อนเขา้ใชบ้รกิาร เช่น ขอ้มลูบตัรเครดิต และ 

ที่อยู่อีเมล ์

ความถูกต้อง (Information Accuracy) 

              ในการใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อการรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใชข้อ้มลูนั้น คุณลักษณะที่ส าคญัประการหนึ่ง คือ ความน่าเชื่อถือของ

ขอ้มลู ทัง้นี ้ขอ้มลูจะมีความน่าเชื่อถือมากนอ้ยเพียงใดย่อมขึน้อยู่กบัความถกูตอ้งในการบนัทึกขอ้มลูดว้ย ประเด็นดา้นจรยิธรรมที่เ ก่ียวขอ้ง

กับความถูกตอ้งของขอ้มลู โดยทั่วไปจะพิจารณาว่าใครจะเป็นผูร้บัผิดชอบต่อความถูกตอ้งของขอ้มลูที่จดัเก็บและเผยแพร่ เช่น ในกรณีที่

องคก์รใหล้กูคา้ลงทะเบียนดว้ยตนเอง หรือกรณีของขอ้มลูที่เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต ์อีกประเด็น คือ จะทราบไดอ้ย่างไรว่าขอ้ผิดพลาดที่

เกิดขึน้นัน้ไม่ไดเ้กิดจากความจงใจ และผูใ้ดจะเป็นผูร้บัผิดชอบหากเกิดขอ้ผิดพลาดในการจดัท าขอ้มลูและสารสนเทศใหม้ีความถกูตอ้งและ

น่าเชื่อถือนัน้ ขอ้มูลควรไดร้บัการตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนที่จะน าเขา้ฐานขอ้มูล รวมถึงการปรบัปรุงขอ้มลูใหม้ีความทนัสมยัอยู่เสมอ 

นอกจากนีค้วรใหสิ้ทธิแก่บุคคลในการเขา้ไป  ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูของตนเองได ้เช่น ผูส้อนสามารถดูคะแนนของนกัศึกษาใน

ความรบัผิดชอบหรือท่ีสอน เพื่อตรวจสอบว่าคะแนนท่ีป้อนไม่ถกูแกไ้ขเปล่ียนแปลง 

ความเป็นเจ้าของ (Information Property) 

               สิทธิความเป็นเจา้ของ หมายถึง กรรมสิทธ์ิในการถือครองทรพัยสิ์น ซึ่งอาจเป็นทรพัยสิ์นทั่วไปท่ีจบัตอ้งได ้เช่น 

รถยนต ์ คอมพวิเตอร ์หรืออาจเป็นทรพัยสิ์นทางปัญญา (ความคิด) ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น บทเพลง โปรแกรมคอมพวิเตอร ์แต่สามารถถ่ายทอด

และบนัทึกลงในส่ือตา่ง ๆ ได ้เช่น ส่ิงพิมพ ์เทป ซีดีรอม เป็นตน้ 

               ในสังคมของเทคโนโลยีสารสนเทศ มักจะกล่าวถึงการละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร ์เมื่อท่านซือ้โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์มีการจด

ลิขสิทธ์ิ นั่นหมายความว่าท่านไดจ้่ายค่าลิขสิทธ์ิในการใช้ซอฟตแ์วรน์ั้นส าหรับท่านเอง หลังจากท่ีท่านเปิดกล่อง หรือบรรจุภัณฑ์แลว้ 

หมายความว่า ท่านไดย้อมรบัขอ้ตกลงเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิในการใชสิ้นคา้นัน้ ซึ่งลิขสิทธ์ิในการใชจ้ะแตกต่างกนัไปในแต่ละสินคา้และบรษิัท บาง

โปรแกรมจะอนุญาตใหต้ิดตัง้ไดเ้พียงครัง้เดียว หรือไม่อนุญาตใหใ้ชก้ับคอมพิวเตอรเ์ครื่องอื่นๆ ถึงแมว้่าคอมพิวเตอรเ์ครื่องนัน้ ๆ ท่ านเป็น

เจ้าของ และไม่มีผู้อื่นใช้ก็ตาม ในขณะที่บางบริษัทอนุญาตให้ใช้โปรแกรมนั้นๆได้   หลาย ๆ เคร่ือง ตราบใดท่ียังเป็นบุคคลท่ีมีสิทธ์ิใน

โปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่ซือ้มา       การคัดลอกโปรแกรมคอมพิวเตอรใ์หก้ับเพื่อน เป็นการกระท าที่จะตอ้งพิจารณาให้รอบคอบก่อนว่า

โปรแกรมท่ีจะท าการคัดลอกนั้น เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ท่านมีสิทธ์ิในระดับใด เช่น Copyright   หรือ  Software License  ท่านซือ้



 

หนา้ 13 
 

ซอฟตแ์วรลิ์ขสิทธ์ิมา และมีสิทธ์ิใช ้Shareware  ซอฟตแ์วรใ์หท้ดลองใชไ้ดก้่อนที่จะตดัสินใจซือ้  Freeware  ซอฟตแ์วรใ์ชง้านไดฟ้รี คดัลอก 

และเผยแพรใ่หผู้อ้ื่นได ้

การเข้าถึงขอ้มูล (Data Accessibility) 

              ปัจจุบันการใช้งานโปรแกรม หรือระบบคอมพิวเตอรม์ักจะมีการก าหนดสิทธิตามระดับของผู้ใช้งาน ทั้งนี ้เพื่อเป็นการเข้าไป

ด าเนินการต่าง ๆ กับขอ้มูลของผูใ้ชท้ี่ไม่ส่วนเก่ียวขอ้ง และเป็นการรกัษาความลับของขอ้มลู ตัวอย่างสิทธิ ในการใชง้านระบบ เช่น การ

บนัทึก การแกไ้ข ปรบัปรุง และการลบ เป็นตน้ ดงันัน้ในการพฒันาระบบคอมพิวเตอรจ์ึงไดม้ีการออกแบบระบบรกัษาความปลอดภยัในการ

เข้าถึงของผู้ใช้ และการเข้าถึงข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่ไดร้ับความยินยอมนั้น ก็ถือเป็นการผิดจริยธรรมเช่นเดียวกับการละเมิดสิทธิส่ว น

บุคคล           ในการใชง้านคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ายร่วมกันใหเ้ป็นระเบียบ หากผูใ้ชร้่วมใจกนัปฏิบตัิ ตามระเบียบและขอ้บงัคบัของแต่ละ

หน่วยงานอย่างเครง่ครดัแลว้ การผิดจรยิธรรมตามประเด็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ก็คงจะไม่เกิดขึน้ 

บัญญัติ 10 ประการ ของผู้ใชค้อมพวิเตอร ์

                ต่อไปนีเ้ป็นจรรยาบรรณที่ผูใ้ชอ้ินเทอรเ์นต็ยึดถือไวเ้สมอืนเป็นแม่บทแห่งการปฏิบตัิเพื่อระลกึและเตือนความจ าเสมอ 

1. ไม่ใชค้อมพิวเตอรท์ ารา้ยหรือละเมิดผูอ้ื่น 
2. ไม่รบกวนการท างานของผูอ้ื่น 
3. ไม่สอดแนมหรือแกไ้ขเปิดดใูนแฟ้มของผูอ้ื่น 
4. ไม่ใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อการโจรกรรมขอ้มลูข่าวสาร 
5. ไม่ใชค้อมพิวเตอรส์รา้งหลกัฐานท่ีเป็นเท็จ 
6. ไม่คดัลอกโปรแกรมผูอ่ื้นท่ีมีลิขสิทธ์ิ 
7. ไม่ละเมิดการใชท้รพัยากรคอมพิวเตอรโ์ดยท่ีตนเองไม่มีสิทธ์ิ 
8. ไม่น าเอาผลงานของผูอ้ื่นมาเป็นของตน 
9. ตอ้งค านึงถงึส่ิงที่จะเกดิขึน้กบัสงัคมอนัติดตามมาจากการกระท า 
10. ตอ้งใชค้อมพิวเตอรโ์ดยเคารพกฎระเบียบ  กติกามารยาท 

6.บทส่งท้าย 

 ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนของ บริษัท ทีทีพี ซัพพลีเมน้ส์ จ ากัด มีหนา้ที่ตอ้งท าความเขา้ใจและปฏิบัติตามมาตรฐานในคู่มือ
จริยธรรมธุรกิจและ ขอ้พึงปฏิบัติในการท างาน ฉบับนี ้พรอ้มทั้งปฏิบัติงานของตนดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริต ทั้งนีร้วมถึงงานในดา้นที่ไม่ ได้
กล่าวถึงเป็นการเฉพาะในคู่มือจริยธรรมธุรกิจและ ขอ้พึงปฏิบตัิในการท างานฉบบันีด้ว้ย พนกังานทุกคนจะตอ้งท าหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัย์
และสมัครใจ โดยถือเป็นพันธะสัญญาของตน อย่างไรก็ตาม หากพนักงานคนใดละเมิดมาตรฐานขอ้ใดในคู่มือจริยธรรมธุรกิจและ ขอ้พึง
ปฏิบตัิในการท างานฉบบันี ้หรือนโยบายและขัน้ตอนที่เก่ียวขอ้งของบริษัท หรือกฎหมาย หรือกฎระเบียบที่ใชบ้งัคบักับบธุรกิจของบริษัทฯ 
บริษัทจะด าเนินการลงโทษทางวินยั โดยใชม้าตรการที่ก าหนดไวใ้นกฎขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน หมวดที่ 6 (วินยัและโทษทางวินยั) หรือ
ตามที่เหมาะสมทนัที 

 


